= Cddigo de Defesa do Consumidor

Lei n° 8.078, de 25/02/1990

TITULO |

Dos Direitos do Consumidor

CAPITULO Il

Da Politica Nacional de Rela¢des de Consumo

¢ Art. 4° A Politica Nacional das Relagbes de Consumo tem por objetivo o atendimento das necessidades dos
consumidores, o respeito a sua dignidade, salde e seguranca, a prote¢do de seus interesses econdmicos, a
melhoria da sua qualidade de vida, bem como a transparéncia e harmonia das relacdes de consumo,
atendidos os seguintes principios: (Redacao dada pela Lei n°. 9.008, de 21.3.1995)

V - incentivo a criagcdo pelos fornecedores de meios eficientes de controle de qualidade e seguranca de
produtos e servigos, assim como de mecanismos alternativos de solugdo de conflitos de consumo;

SECAO Il

Das Clausulas Abusivas

e Art. 51. Sdo nulas de pleno direito, entre outras, as clausulas contratuais relativas ao fornecimento de
produtos e servigos que:

VIl - determinem a utilizacdo compulsoéria de arbitragem



